LIGUMS

par Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sistémas piesléguma nodroSinasanu pie
interneta apmainas punkta — SMILE komutatora

(Nr.SPRK2017/161 — 4.dala)
Pasutitaja liguma Nr.23/2017
SMN liguma Nr.2017-07-__/

Riga, 2017.gada .julija

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija, talak liguma - Pasititajs, kuru parstav izpilddirektors
Janis Mikelsons, kur§ darbojas saskana ar pilnvarojumu,

un

sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Santa Monica Networks”, talak Iiguma - SMN, kuru parstav valdes
priek$sedetajs Ugis Beérzins, kur§ darbojas saskana ar statiitiem,

abi turpmak liguma kopa vai atseviski saukti Puses, katrs atseviski - Puse, pamatojoties uz Pasititaja rikota
iepirkuma Nr. SPRK2017/161 ,,SPRK Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles sisteémas
piesléguma nodrosinasana pie interneta apmainas punkta komutatora”, turpmak liguma — lepirkums,
rezultatiem 4.dala nosleédz sadu Ligumu:

1. Liguma priekSmets

1.1. SMN nodroSina Pasiititajam pieslégumu pie Latvijas Interneta apmainas punkta SMILE, ka art
nodroSina Pasiititajam iesp&ju nositit un sanemt no citiem klientiem IPv4 Unicast datu paketes
saskana ar Iepirkuma tehnisko specifikaciju (Pielikums Nr. 1) un SMN finan$u piedavajumu
iepirkumam (pielikums Nr. 2), turpmak Iiguma - Pakalpojums, pie nosacijuma, ka tiek ievéroti
SMILE piesléguma noteikumi saskana ar §1 Liguma 3. punktu.

1.2.  SMN nodroSina Pasiititajam iesp&ju izmantot SMILE Route Server pakalpojumus.

1.3. Piesléguma tips un atrums:

1.3.1. Piesléguma tips (SMILE pusg): 10G Base-LR (divskiedru Single Mode,
Tx/Rx:1310nm);

1.3.2. Maksimalais parraides atrums no Pasititaja uz SMILE: 10 Gbps;

1.3.3. Maksimalais parraides atrums no SMILE uz Pasititaju: 10 Gbps.

1.4. Piesleguma punkts: SMILE2.
2. SMN pienakumi un tiesibas

2.1. SMN nodrosina optisko pieslegumu no Atbildibas robezas (Liguma 4. punkts) lidz SMILE
aparatrai.

2.2.  SMN nodroSina atbilstosu optisko transiveru SMILE iekartai, ka arT atbilstosu savienotajkabeli no
ODF lidz SMILE iekartai.

2.3.  SMN pazino Pasititajam [Pv4 adresi, kuru tas drikst izmantot sava marSruté$anas ieric€ savienojuma
ar Pasutitaja pazinoto MAC adresi. Vienlaicigi SMN registreé DNS serverT atbilstosu PTR ierakstu
»<Klients>.smile-ixp.net”.
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SMN konfiguré vienu vai vairakus Route Server savienojumam ar Pasiititaja marSrutéSanas iekartu,
izmantojot BGPv4 protokolu.

SMN nodrosina SMILE iekartu darbibu un to izmantosanas iespgju Pasiititajam 24 (divdesmit Cetras)
stundas diena.

SMN ir tiesibas veikt planotos SMILE darbibas partraukumus, par to pazinojot Pasttitajam 2 (divas)
darba dienas ieprieks.

Situacijas, kad SMILE darbiba ir bitiski traucéta, SMN ir tiesibas uzsakt trauc€jumu noverSanas
darbus nekavegjoties, bez iepriek$€ja pazinojuma nosiitiSanas Pasttitajam.

Situacija, kad SMILE darbibu butiski traucé notikums, kura avots atrodas Pasititaja pusé
pieslégumam, SMN ir tiesibas atslégt Pastititaju, to bridinot jau péc atslégSanas, lidz bridim, kad
Pasiifitajs ir novérsis problémas céloni. Sads atslégums netiek uzskatits par dikstavi.

SMN ir pienakums apzinot SMILE Pasititajus situacijas, kad SMN ir informéts vai SMN personals
ir konstatgjis faktus, kas trauc€ SMILE infrastrukttras darbibai vai SMILE Pasiititaju pieslégumu
darbibai.

3. Pasiititaja pienakumi un tiesibas, SMILE piesleguma noteikumi

Pasiititajs ieriko optisko savienojumu no savas datu parraides iekartas Iidz Atbildibas robezai,
saskanojot to ar telpas saimnieku.

Pasiititajs atbild par optiska savienojuma darbaspé&ju lidz Atbildibas robezai.

Pasutitajs pazino SMN savas marSrutéSanas iekartas MAC adresi, kuru tas izmantos datu apmainai
ar citiem klientiem un Route Serveriem.

Pasutitajs pazino SMN sava AS-SET nosaukumu (vai AS numuru, ja prefiksu avots, kuri tiks nosiititi
uz Route Serveri, ir tikai §T viena Pasttitaja AS), kuru SMN var izmantot BGP filtru automatiz&tai
veidoSanai. Pasttitajs ir atbildigs par informacijas aktualizésanu RIPE (www.ripe.net) datu bazg un
tas atbilstibu SMILE piesleguma vajadzibam.

Pasiititaja pienakums ir uzturét aktualu informaciju par pieslegumu SMILE PeeringDB
(www.peeringdb.com) datu baze.

Pasititajs izveido BGPv4 savienojumu ar vismaz vienu SMILE Route Server un nodod tam visus vai
vismaz biitisku dalu no sava tikla izmantotajiem prefiksiem.

Pasiititajam nav ierobezojumu nodot uz SMILE Route Server savu Pasititaju un citu partneru (citu
Autonomo Sistému) prefiksus, ja vien Pasiititajs nodroSina brivu, nefiltrétu un kvalitativu datu

parraidi uz Siem tikliem bez maksas.

Pasiititajam ir aizliegts prasit samaksu vai maksat par datu parraidi caur SMILE uz/no tikliem, kuru
prefiksus tas ir nodevis uz vai sanémis no SMILE Route Server.

Pasititajam ir tiesibas veidot tieSos BGPv4 savienojumus ar citiem klientiem, IPv4 Unicast adresém.
Pasiititajam ir aizliegts izmantot SMILE piesleéguma statisko marSrutéSanu vai jebkadus citus
marSrutéSanas protokolus , iznemot BGP.

SMILE piesléeguma ir atlauti tikai $adi datu parraides protokoli:

3.11.1. ARP (Ethernet frame tips 0x0806);
3.11.2.  IPv4 (Ethernet frame tips 0x0800).

SMILE piesléguma ir aizliegti citi protokoli, pieméram Spanning Tree Protocol, IPv4 Multicast,
HSRP, VRRP un citi, iznemot 3.11.punkta noraditos.

Pasiititaja pieslégumam ir jaizmanto atsevisks ports uz marsrutétaja (L3 iekartas). Gadijuma, ja
pieslégumam Pasutitajs izmanto L2 transporta ierices, tad Pasiititajam ir janodroSina, lai Saja L2
transporta zona netiktu izveidotas L2 cilpas, netiktu izmantoti nekadi L2 protokoli un no SMILE
infrastruktiiras viedokla Pasutitaja iekartas ports biitu 100% ekvivalents tieSam marsrutétaja portam.


http://www.peeringdb.com/
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Pasiititaja pienakums ir konsulteties ar SMILE apkalpojoso SMN personalu par tehniskam detalam
un nemt vera visus ieteikumus.

SMILE piesléguma ir aizliegts izmantot, ka art parraidit IP paketes no un uz IPv4 adresém, kuras ir
noraditas IETF dokumenta RFC 1918, ka ari citos dokumentos, kas reglamentg IP adreSu diapazonus,
kurus nedrikst izmantot datu parraidei publiskaja Internet tikla. Uz Liguma noslégSanas bridi par
tadam adresém tiek uzskatiti adresu diapazoni, kuri noraditi Saja parauga (ACL):

10 deny ip any 192.168.0.0 0.0.255.255
20 deny ip 192.168.0.0 0.0.255.255 any
30 deny ip any 172.16.0.0 0.15.255.255
40 deny ip 172.16.0.0 0.15.255.255 any
50 deny ip any 10.0.0.0 0.255.255.255

60 deny ip 10.0.0.0 0.255.255.255 any

70 deny ip any 127.0.0.0 0.255.255.255
80 deny ip 127.0.0.0 0.255.255.255 any
90 deny ip any 169.254.0.0 0.0.255.255
100 deny ip 169.254.0.0 0.0.255.255 any
110 deny ip any 192.0.2.0 0.0.0.255

120 deny ip 192.0.2.0 0.0.0.255 any

130 deny ip 224.0.0.0 31.255.255.255 any
140 permit ip any host 255.255.255.255
150 deny ip any 224.0.0.0 31.255.255.255
999 permit ip any any

Pasiititajam bez 1pasSas rakstiskas atlaujas ir aizliegts pazinot citam autonomajam sist€mam,
izmantojot BGP protokolu, prefiksu, ko izmanto SMILE pieslégumam (SMILE Infrastruktiiras IP
adreSu diapazonu — 195.246.227.0/24).

IPv6 protokola pakesu parraide nav pielaujama Iidz bridim, kad SMILE tiks sagatavots [Pv6 darbibai
un Pasiititajam tiks pazinota IPv6 adrese lietosanai SMILE piesleguma.

Pasiititajam ir tiesibas bez papildus maksas sanemt vairakas [Pv4 adreses (I1dz astonam) vienam
pieslégumam, ja tas izpilda SMILE specialistu noradijumus tikla L2 drosibas nodrosinasanai. Saja
gadijuma ir iesp&jams veidot kopigu pieslégumu vairakam Autonomajam Sistémam, katrai noradot
savu AS-SET un marSruté$anas parametrus.

Pasiititaja pienakums ir savu tehnisko iesp€ju robeZas riipéties, lai Pasititaja tikls nebiitu par avotu
uzbrukumiem SMILE infrastruktiirai un citiem SMILE klientiem.

Pasiititajam ir pienakums, sanemot informaciju no SMN, noveérst c€lonus, kas apdraud SMILE
darbibu un citus SMILE klientus.

4, Atbildibas robeza

SMILE piesléguma atbildibas robeza ir Optisko savienojumu komutacijas panelis (ODF) SMILE
iekartu izvietosanas telpa: SMILE2 — ODF, Telpa 319, Pérses 2, Riga.
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5. Pusu atbildiba

SMN nodrosina SMILE piesléguma nepartrauktu pieejamibu ar maksimalo kop&jo neplanoto
dikstavi ne lielaku par 8 (astonam) stundam kalendara ménest, un viena darbibas partraukuma ilgumu
ne garaku ka 4 (Cetras) stundas.

Gadijuma, ja neplanots SMILE darbibas partraukums ir bijis lielaks neka Liguma 5.1.punkta
noteiktais vai Pakalpojumi tiek sniegti nekvalitativi, tad SMN maksa Pasttitajam Iigumsodu 0,5%
(piecas desmitas dalas procenta) no kop&jas Liguma 6.1.punkta noteiktas summas par katru
nokav&juma vai nekvalitativi sniegto Pakalpojumu stundu virs Liguma 5.1. punkta noraditajam, bet
ne vairak ka viena ménesa abon&Sanas maksas apméra kopa par visiem gadijumiem viena kalendara
meénesa laika. Pasiititajs ir tiesigs piestadit rékinu par ligumsoda samaksu un atbilstosi ieturét
ligumsoda summu no SMN pienakosas samaksas.

Pasutitaja pienakums ir laicigi apmaksat SMN izrakstitos un Pasttitajam iesniegtos rékinus, ka ari
apmaksat [igumsodu 0,1% (viena desmita dala procenta) apmeéra par katru kavétu maksajuma dienu,
bet ne vairak ka 10% (desmit procenti) no kavéto maksajumu summas. Maksajuma veikSanas diena
tiek noteikta ta, kura Pasttitajs SMN bankas konta ir ieskaitijis maksajumu.

SMN visus ienakoSos maksajumu apstrada secigi, vispirms no sanemtas summas sedzot ligumsodu,
ja tads bijis, tad vecakos pilniba neapmaksatos rékinus to izrakstisanas datumu seciba.

SMN ir tiesibas vienpusg&ji apturét Liguma darbibu gadijuma, ja Pasititajs kavé rékina apmaksu
vairak par 30 (trisdesmit) kalendara dienam p&c SMN bridinajuma sanemsanas.

Atkartota rékina apmaksas kav&juma gadijuma SMN ir tiesibas partraukt Pakalpojuma sniegSanu
nakamaja diena p&c rekina noradita apmaksas datuma.

Pasttitajam ir tiesibas partraukt Liguma darbibu, bridinot SMN 30 (trisdesmit) kalendaras dienas
iepriek§.  Saja gadijuma Pakalpojums tiek apmaksats proporcionali Pakalpojuma faktiskas
sanemsSanas dienam, ieskaitot atslégSanas dienu.

Gadijuma, ja Pasititajs atsledzas no SMILE bez bridindjuma, tam ir pienakums apmaksat
Pakalpojumu par visu kalendara ménesi, kura tika veikta atslegSanas.

Gadijuma, ja Pastitajs ir prasijis un sanémis samaksu, parkapjot $1 Liguma 3.8.punktu, tam ir
pienakums maksat soda naudu SMN EUR 100.00 (viens simts euro, O centi) apmgra par katru
gadijumu.

Liguma izbeigSana neatbrivo Puses no visu rékinu un soda naudu apmaksas.

6.  Liguma termins, summa un apmaksas noteikumi

Liguma kopgja summa sastav no ikménesa abong&Sanas maksas kopsummas, t.i., EUR 3999,96 (tris
tiikstos$i devini simti devindesmit devini euro, 96 centi) bez pievienotas vértibas nodokla (turpmak
liguma - PVN).

Ligums stajas speka 2017.gada 1.augusta un darbojas Iidz 2018.gada 31 jilijam un lidz saistibu
izpildei.

Pakalpojuma sniegSanas beigu datums — 2018.gada 31.jalijs.

Piesleguma izveidosana pie SMILE nav nepiecieSama un piesléguma maksa netiek piemerota.
Pakalpojuma ikménesa aboné$anas maksa — EUR 333,33 (tris simti trisdesmit tris euro, 33 centi).
Summa neietver PVN, kas tiks piem@rots atbilstosi Latvijas Republikas likumdosSanai un
normativajiem aktiem.

SMN izraksta rékinu par tekoSo ménesi lidz nakama meénesa 10.datumam par faktiski sanemtajiem
kvalitativajiem Pakalpojumiem ar apmaksas terminu 14 (Cetrpadsmit) kalendara dienas.

Puses vienojas, ka rékini var tikt izrakstiti un parakstiti elektroniska forma un nosutiti Klientam pa
e-pastu, kuru sanemsanu sanémgjs nekavéjoties apstiprina 2 (divu) darba dienu laika.
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7. Konfidencialitate

Puses apnemas bez otras Puses ieprieksgjas rakstveida piekriSanas neizpaust jebkadu informaciju par

otru Pusi, ko ta ieguvusi Liguma izpildes gaita, iznemot gadijumus, kad §T informacija ir publiski

pieejama (konfidencialitates nosacijumi neattiecas uz §1 Liguma tekstu). NepiecieSamibas gadijuma

Puses var speciali noteikt, tai skaita paplasinat vai sasaurinat konfidencialas informacijas apjomu, ka

ar1 Liguma ietvaros ieviest specialu konfidencialitates procediru.

Ja informaciju pieprasa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzetas institticijas, kuram uz to

ir likumigas tiesibas, jebkurai Pusei ir tiesibas izpaust $adu informaciju bez otras Puses ieprieksgjas

atlaujas.

SMN nav pienakums nodrosinat informacijas konfidencialitati, ja:

7.3.1. ta ir jau zinama SMN, ko apliecina rakstisks dokuments ar agraku datumu neka informacijas
izpauSanas datums;

7.3.2. ta ir vai klust zinama publiski bez SMN launticigas darbibas vai iesaistiSanas;

7.3.3. ta ir sanemta no nesaistitas tre$as puses bez norades par tas konfidencialitati;

7.3.4. Pasutitajs ir piekritis $adas informacijas publiskoSanai.

8. Neparvarama vara

Puses tiek atbrivotas no atbildibas par Liguma pilnigu vai dal&ju neizpildi, ja ta radusies arkartgja,
neparvarama rakstura apstaklu d€]. Pie neparvaramas varas vai arkart€ja rakstura apstakliem
pieskaitami: stihiskas nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas, kara darbiba, blokades.

Puse, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai arkart€ja rakstura apstaklu darbibu, nekavgjoties par
sadiem apstakliem rakstveida pazino otrai Pusei. Zinojuma janorada, kada termina, p&c vina uzskata,
ir iespgjama un paredzama vinu liguma paredzeto saistibu izpilde, un péc otras Puses pieprasijuma.

9. Citi noteikumi

Jebkadas izmainas un papildinajumi $aja Liguma veicami Pusém abpusgji vienojoties un parakstot
rakstisku vienoSanos, kas kltist par Liguma neatnemamu sastavdalu.

Pusu domstarpibas, kas saistitas ar Liguma izpildi, tiek risinatas vienoS$anas cela. VienosSanas tiek
noformé&ta tikai rakstiski. Gadijuma, ja Puses nevienojas, tad stridu nodod izskati$anai tiesa Latvijas
Republikas normativajos aktos paredzgtaja kartiba.

Ligums sastadits 2 (divos) identiskos eksemplaros latvieSu valoda ar 2 (diviem) pielikumiem kopa
uz 8 (astonam) lapam, viens Liguma eksemplars atrodas pie Pasutitaja, bet otrs — pie SMN.

10. Kontaktpersonas

SMN kontaktpersonas:

10.1.1. Problému pieteikumiem: pa e-pastu ____. Steidzamos gadijumos papildus pa telefona
numuru

10.1.2. MarSrut€Sanas jautajumiem, izmainu pieteikumiem:

10.1.3. Par Ligumu un citiem komercialiem jautajumiem:

10.1.4. Norekini, gramatvediba:

Pasutitaja kontaktpersonas:

10.2.1. Neatliekamiem probléemu pieteikumiem (v€lams 24x7): v. Steidzamos
gadijumos papildus pa telefona numuru



mailto:tac@smn.lv
mailto:bgp@smile-ixp.net
mailto:sales@smn.lv
mailto:accounting@smn.lv

10.2.2. Marsrut€Sanas jautajumiem (Nakosa darba diena): .
10.2.3. Vispargjiem pazinojumiem par notikumiem, iecklausanai e-pasta izsiitiSanas saraksta:
10.2.4. Par Ligumu un citiem komercialiem jautajumiem:
10.2.5. Norekini, gramatvediba:
SMN: Pasiititajs:
SIA ,,Santa Monica Networks” Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisij:
Registracijas numurs 40003629130 Registracijas numurs 90001162258
PVN reg.nr. LV40003629130 Adrese: Unijas iela 45, Riga, LV-1039
Adrese: Kur$u iela 24, Konts: LVO9TREL2120640005000
Riga, LV-1006
Konts: LVO8HABA0551004532586
/ Ugis Bérzins / /Janis Mikelsons/
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Pielikums Nr. 1
SPRK 2017/161 (4.dala)

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS

INTERNETA PIEKLUVES PAKALPOJUMA KVALITATES KONTROLES SISTEMAS
PIESLEGUMA NODROSINASANAI PIE LATVIJAS INTERNETA APMAINAS PUNKTA
KOMUTATORA (4.DALA)

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas Interneta piekluves pakalpojuma kvalitates
kontroles sistemas (turpmak - ITEST) darbibai izmantotas interneta Autonomas Sisteémas AS35407
piesléguma nodros§inasana pie Interneta apmainas punkta Santa Monica Internet Local Exchange
(SMILE) komutatora Riga Pérses iela 2.

Sabiedrisko pakalpojumu regul€sanas komisijas aparatiira izvietota serveru telpa Riga, Perses iela 2
— 319, kur nodrosinati piesleguma punkti ITEST.

Komunikaciju Iinijas ar ITEST piesleguma punktiem pie Interneta apmainas punktiem (turpmak-
IAP) janodrosina izmantojot optiskos kabelus — savienojums ar daudzmodu (MultiMode) 50/125
optisko kabeli vai savienojums ar vienmodu (SingleMode) 9/125 optisko kabeli.

Komunikaciju Itnijam janodrosina tiess, nepastarpinats (bez papildus komutacijas un marsrutésanas)
savienojums (dark fiber) starp Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas komutatoru un IAP
komutatoriem.

Piesléguma iertkosanu janodrosina ne velak ka 10 darbadienu laika no liguma speka stasanas dienas.

Piesleguma konfiguréSanas laika janodroSina ITEST netraucétu darbibu, darbibas partraukuma
gadijuma Sim laikam neparsniedzot vienu diennakti.

IAP ir jadarbojas savas individualas, tikai IAP mérkiem izmantotas, autonomas sistémas (turpmak -
AS) ietvaros.

IAP ir jaapkalpo vismaz 20 eBGP savienojumi ar Latvijas interneta pakalpojumu sniedzgjiem (AS,
kas apkalpo Pasttitajus Latvija).

SMN ir janodroSina nepastarpinati IAP komutatora 10 Gigabit Ethernet optiskais savienojums, kuru,
izmantojot komunikaciju liniju, jasavieno ar izvietojamo komutatoru.

IAP ir janodroSina optiskais ports izmantojot 10G Base-SR standartu saslégumam ar daudzmodu
(MultiMode) optisko savienojumu vai optiskais ports izmantojot 10G Base-LR standartu
saslégumam ar vienmodu (SingleMode) optisko savienojumu.

SMN janodrosina un dokumentali jaapstiprina bojajumu pieteikSanas iesp&ja visu diennakti.

SMN janodrosina piesléguma noslodzes datu grafisku vizualizaciju.

SMN PASUTITAJS

SIA ,,Santa Monica Networks” Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

[ Ugis Bérzins / /Janis Mikelsons/



Pielikums Nr. 2
SPRK 2017/161 (4.dala)

FINANSU PIEDAVAJUMS

Misu finanSu piedavajums iepirkumam Nr. SPRK 2017/161 ,,SPRK Interneta piekluves
pakalpojuma kvalitates kontroles sist€mas piesléguma nodroSinasana pie interneta apmainas punkta
komutatora”4.dalai, ievérojot visas iepirkuma dokumentacija noteiktas prasibas, ir:

Interneta apmainas Piesléeguma Ikmeénesa AbonégSanas Kopéjas
punkta pieslégums ierikoSanas abonésanas maksa 12 izmaksas
(operators, maksa (ja maksa - EUR méneSiem - -EUR
komutatora nepiecieSams) bez PVN EUR bez bez PVN
identifikacija, - EUR bez PVN
adrese) PVN
Santa Monica 00,00 333,33 3999,96 3999,96
Networks SIA,
SMILE2H, Pérses
iela 2, Riga

SMN PASUTITAJS

SIA ,,Santa Monica Networks”

/ Ugis Berzins /

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija

/Janis Mikelsons/



